Выдержка из договора ООО ЧОП «Брест плюс» и  ООО УК «РусьДом»

4.2. При несении дежурства старший смены обязан:
4.2.1 Осуществлять просмотр территории посредством видеонаблюдения, визуального контроля путем обхода (объезда) территории объекта, особое внимание уделять осуществлению пропуск​ного режима на посту № 2,  оказывать конкретную помощь охранникам в выполнении ими своих функциональных обязанностей. Проверку несения службы ох​ранниками осуществлять путем обхода (объезда) постов. С 8-00 до 8-00 следующих суток контролировать работу подчиненных на постах, соблюдение охранниками инструкций и распоряжений.

4.2.2.Контролировать расстановку автотранспорта гостей, выявлять автотранспорт, нарушающий правила наземной парковки (правила приняты на общем собрании собственников жилья). Фиксировать факты нарушения парковки актами и посредством фотофиксации, после чего материалы о нарушениях передаются специалисту по безопасности ООО УК «РусьДом» для принятия решений.

4.2.3. Следить за тем, чтобы охранники осуществляли пропуск жильцов и сотрудников ООО УК «РусьДом» только по магнитным картам, не допускали проникновения жильцов, сотрудников ООО УК «РусьДом», сотруд​ников ИСК «Русь», рабочих отделочных бригад под шлагбаумом;
4.2.4. Требовать от охранников, чтобы допуск посетителей производился в сопровождении жильцов, или с разрешения жильцов, переданных через средства связи и до​мофон, а пропуск работников отделочных бригад, нанимаемых жильцами, осуществлялся только по временным пропускам, выданными администрацией ООО УК «РусьДом». Въезд (выезд) автотранспорта жильцов должен производиться по магнитным картам.
4.2.5. Контролировать, чтобы въезд (выезд) иного автотранспорта осуществлялся только на основании заявок жильцов или по распоряжению администрации ООО УК «РусьДом», о чем делать запись в «Журна​ле учета въезда (выезда) автотранспортных средств» с указанием номеров дома, квартиры, автомобиля, время въезда и выезда;

4.2.6. Иметь опрятный внешний вид и форму одежды установленного образца и требовать этого от охранников своей смены;
4.2.7. Не допускать курение на территории Объекта и следить, чтобы сотрудники ООО УК «РусьДом», рабочие и охранники курили только в строго отведенном для этого месте; 
4.2.8. Знать порядок применения спецсредств, руководствуясь ст. 17, 18 Закона РФ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации», ст. 37, 39 УК, ст.24 Закона РФ «Об оружии»;
4.2.9.Производить пешее патрулирование территории жилого комплекса. Во время обходов контролировать работу охранников на КПП, используя визуальный контроль и средства связи. При возникновении сомнений в отношении действий или состояния  какого-либо из охранников  и не возможностью лично проверить его, немедленно доложить об этом оперативному дежурному ООО ЧОП «Брест плюс».

Во время обходов территории в нерабочее время УК «РусьДом» (а также выходные, праздничные дни): проверить закрытие дверей , окон служебных помещений  ООО УК « РусьДом», целостность замков (запорных механизмов), проверке подлежат помещения:

- офисные помещения домов № 51, № 55,№ 35;

-  газовая котельная;

-  ворота лесопарковой зоны;

        - пожарные ворота, раздвижные ворота;

 - гараж;

 - калитка у офиса №35

При обнаружении служебных помещений, открытых для свободного, несанкционированного доступа- вызвать дежурного техника для устранения замечаний, также обнаруженные замечания указываются в суточном рапорте.   Контролировать работу охранников на КПП, используя в этих целях визуальный осмотр и средства связи. 4.2.10. Осуществлять на постах контроль, за наличием действующих  временных пропусков. Все лица осуществляющие ремонтные работы должны покинуть территорию ЖК «Кедровый» до 18:00. При наличии на постах временных пропусков после 20:00, принять меры к удалению владельцев временных пропусков за пределы ЖК «Кедровый».

4.2.12. Контролировать выдачу ключей от офисных и технических помещений УК «РусьДом» сотрудниками охраны:

- ключи выдаются только сотрудникам УК «РусьДом»;

- фиксировать в журнале «выдача ключей» : дата выдачи, фамилия работника, адрес ,        время выдачи /сдачи ключей. Ключи выдаются под подпись сотрудника УК. 

- При чрезвычайных ситуациях, ( пожар, задымление), ключи выдаются специалистам подрядных организаций, с уведомлением руководителя УК «РусьДом».

4.2.13. Разрешать въезд стороннего (грузового) автотранспорта на территорию жилого комплекса «Кедровый» для осуществления погрузочно-разгрузочных работ только по звонку собственника на пост охраны  или старшему смены охраны. Время, разрешенное для проведения погрузочно-разгрузочных работ с 8:00 до 18:00 (в рабочие дни). В праздничные, выходные дни погрузочно-разгрузочные работы запрещены. Разгрузка (погрузка) грузовой автомашины ограничена в 1 час.

Для контроля проведения погрузочно-разгрузочных работ, вызвать сотрудника охраны УК «РусьДом» или специалиста по безопасности УК «РусьДом».

4.2.14. При получении жалобы от жильцов на шум (громкую музыку,  крики) в вечернее или ночное время (с 18-00 до 09-00) из соседних квартир необходимо выявить квартиру из которой доносится шум, попросить соблюдать тишину. В противном случае предложить жильцам, которым шум мешает - обратиться в отдел полиции.

4.2.17. В обращении с жильцами, сотрудниками и посетителями Объекта проявлять тактич​ность и вежливость.

4.2.18. При получении жалобы от жильцов на шум из соседних квартир, в часы проведения бесшумных работ ( до 09-00, а также с 13-00 до 15– 00) , определить номер квартиры, позвонить в квартиру где проводятся работы или явиться лично и потребовать прекратить шумные работы ( при невозможности сообщить специалисту по безопасности ООО УК «РусьДом» для принятия мер).

4.2.19. О ходе несения службы и обстановке на охраняемом объекте докладывать оперативному дежурному по т. 299-19-27 или по т.279-07-11 ежедневно в 09.00, 01.00,03.00,05.00; 

4.2.20. Обо всех происшествиях и нарушениях на объектах докладывать немедленно оперативному дежурному ООО ЧОП «Брест плюс», заместителю исполнительного директора ООО ЧОП «Брест плюс» по тел.8-905-939-10-38, Генеральному директору ООО УК «РусьДом»;

